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報告書概況 

本報告書主要呈現金寶對於企業社會責任議題的相關策略、目標、措施、績效，以符合國

際規範及利害關係人的需求。 

 

發行與範疇 

金寶企業永續及社會責任報告書每兩年發行一次，本年度為首次發行，資訊呈現以 2013 年

度 (自 2013 年 1 月 1 日至 2013 年 12 月 31 日止) 資料為主，範圍包含台灣及大陸長安廠

區。 

 

 

撰寫原則及應用等級 

本內容架構以全球報告倡議組織(Global Reporting Initiative, GRI)的第 3.1 版永續性報告指

南(GRI G3.1)為依循，報告框架涵蓋經濟、社會、環境等相關議題，為 GRI G3.1 版本規範之

C 等級，並以利害關係人所關心的議題結合本公司年度重點執行目標編排撰寫。提供報告的

資料測量技術與計算基礎以政府法規為準或社會一般通行用法執行，如有量化數據也會特別

說明。 

 

聯絡方式 

如有任何建議或疑問，歡迎您聯絡我們 

http://www.kinpo.com.tw/ChineseT/index.aspx 

 

年報與財務報表請前往以下網址下載 

http://www.kinpo.com.tw/ChineseT/invest_1.aspx#1  
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經營階層聲明 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本公司承諾從事營業活動時，對勞工的工作場所、勞務管理、道德規範及對環境影響，均

符合當地法令規章要求，並以此做為文化的基礎。本公司實行企業行為守則，員工與供應商

能夠方便地獲得所需資訊，同時保證對客戶提供的服務均能滿足相關法令的要求。 

做為一個良好的企業公民，本公司承諾持續地實施以下政策，並邀請供應商、分包商共

同參與： 

1. 符合相關法令與規章的要求 

2. 提供員工健康與安全的工作場所 

3. 對環境影響應減至最低，同時保護環境 

4. 誠信經營、創造公司價值及提升股東權益 

5. 鼓勵員工參與與社區發展的活動 
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與股東及投資人關係 

充分揭露資訊使投資人瞭解公司營運狀況，並透過股東會及發言人與投資人溝通。 

 

與員工關係 

本公司尊重員工權益及關懷員工，本公司規章制度均隨時與相關勞動法令同步修訂，所有僱

用條件均符合當地法律規範，並公布予全體員工瞭解及遵循。 

● 優渥的薪資待遇：年終獎金、績效獎金及分紅 (視當年度營運及個人表現績效而定)、專

利研發獎金、績優團隊及個人獎勵。 

● 貼心的生活服務：每年享有免費健康檢查、全體員工參加團體保險、勞工保險、意外險、

旅遊平安險及海外出差保險、設有員工餐廳，提供員工每日中午及晚上自助餐、提供新進

員工制服。 

● 完善的禮金補助：結婚、生育、生日禮金及住院、喪葬等慰問金、急難救助金、重要年節

禮品慶賀、鼓勵員工舉辦各類社團活動，並補助活動經費、舉辦年終尾牙大會，並表揚績

優團隊及員工 

 

與客戶關係 

本公司對客戶提供安全及高品質的產品、完整及正確的產品資訊，並對客戶的抱怨立即 

採取處理措施。 

     

與供應廠商關係 

本公司與供應商均簽訂合約，以保障雙方權益，並維持良好關係。 

 

利害關係人之權利 

本公司與公司之利益相關者保持溝通並維護權益、對於往來銀行及其他債權人提供充足 

之資訊並建立與員工溝通管道。 
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與競爭廠商關係 

本公司以公平、公開的態度執行業務。 

 

與社會關係 

本公司認同社會環境安全及環境品質的重要性，因此嚴格遵守相關法令規定，並持續支 

持企業公民活動。 

 

與環境關係 
本公司認同環境的重要性、企業責任及環境對營運的影響，故制定環保政策。 

 

 

 

 

 

股東及 

投資人 

 

環境 

 

社會 
競爭 

廠商 

利害 

關係人

 

供應商 

 

客戶 

 

員工 

Kinpo
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公司概況 

公司名稱 金寶電子工業股份有限公司 

股票代號 台灣證券交易所股票代號 2312 

營利事業統一編號 04370927 

公司地址 (105)臺北市南京東路五段 99 號 10 樓 

全球營運總部 (222)新北市深坑區萬順村北深路三段 147 號 

主要經營業務 
消費性電子產品、網路通訊產品及影像產品等之製造、加工、

買賣 

公司成立日期 62/04/24 

上市日期 78/11/07 

實收資本額 14,582,332,110 元 

已發行普通股數或 TDR 原股

發行股數 
1,458,233,211 股 

普通股每股面額 新台幣 10.0000 元 

特別股 0 股 

中國生產據點 
長安廠-廣東省東莞市長安鎮沙頭管理區 

凱寶電子-廣東省東莞市長安鎮沙頭管理區 

營業收入合計 42,719,450（仟元） 

營業成本合計 39,946,128（仟元） 
 

營運概況 
一、業務內容 

（一）業務範圍 

1.主要業務內容 

(1)各種電子計算器之製造加工買賣。 

(2)各種通信器材、有線電話、無線電話主副機、無線電對講機、行動電話用附件、充

電器、電池匣(行動電話、攝影機、電腦用)、電信器材設備之製造加工買賣。 

(3)各種電腦、電腦週邊設備(含各種介面卡)及電腦終端機用鍵盤、終端機控制器、監

視器、軟性磁碟機及磁頭、硬性磁碟機及其主配件、個人電腦及其週邊設備、電腦

工作站之製造、加工買賣。 
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(4)電腦用噴墨印表機、繪圖機、彩色雷射印表機、雲端功能印表機、多功能事務機、

傳真機、印表機自動進紙/掃描模組(ADF/SCANNER)生產、雷射掃描裝置模組(LSU)

生產、CIS(影像感測器模組)生產、3D 印表機、塑膠射出成型。 

(5)各種電腦辭典、掃瞄器之製造加工買賣及其主要配件所需原料材料之製造加工買

賣。 

(6)其他一般電子及一般電子器材之製造加工買賣。 

(7)自有剩餘辦公大樓、廠房之出租業務。 

(8)電信管制射頻器材製造、輸入業。 

(9)儲存性產品。 

2.營業比重 
                       單位：新台幣仟元 

 年度 102 年度 

產品類別 金額 % 

消費性電子 7,576,829 17.74 

網路通訊產品 18,706,839 43.79 

影像產品 7,496,079 17.55 

其 他 8,939,703 20.92 

合計 42,719,450 100.00 

 

3.公司目前之商品(服務)項目 

(1)消費性電子產品 

(2)網路通訊產品 

(3)影像產品 

(4)行動通訊產品 

(5)數位機上盒 

(6)儲存性產品電子零組件 

(7)電腦用噴墨印表機 

(8)繪圖機 

(9)多功能彩色雷射印表機 

(10)雲端功能印表機 

(11)多功能事務機 

(12)CIS(影像感測器模組)生產 
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(13)個人電腦主機板 

(14)GPS / PND 產品 

(15)ODM Laser Mouse & Wired Optical Mouse 

(16)eBook(電子書閱讀器) 

(17)自動掃地機器人 

(18)簡易型平板電腦 

(19)光纖通訊產品 

(20)辦公大樓出租業務 

(21)All in one 個人電腦組裝 

(22)其他 

4.公司計畫開發之新商品(服務) 

(1)行動上網裝置(Mobile Internet Device,MID) 

(2)家庭自動化產品(Home Automation) 

(3)纜線數據機(Cable Modem) 

(4)Wi-Fi Module(無線相容認證) 

(5)可攜式印表機與事務機 

(6)3D 陶土印表機、3D 雷射印表機(SLA)、3D 噴墨印表機(3DJet) 

(7)穿戴式裝置 

(8)網路交換器(Network Switch) 

(二）產業概況 

1.電子計算器 

電子計算器已是成熟飽和的市場，受大陸廠商以超低單價及仿冒品之影響，使現有客

戶在市場上競爭力受影響，另印字型計算器、電子記事計算器之功能被市場新產品及

通訊網路功能所取代，整體業績成長已進入高原期。 

2.家庭網路產品(Set top box) 

機上盒市場仍將維持其在付費電視產業之核心地位，業者利用機上盒來開發既有之服

務並增加頻道以增加用戶之成長及維持現有之用戶。 

被標示為 media gateway 或 smart box 的新一代的機上盒已在通信市場中發表，其

提供嶄新的功能，譬如轉碼、無線路由、多平台內容管理、媒體分發以及多機共享傳

輸。整體來說，其產業之成長機會指日可待，其中東歐及拉丁美洲，可預期的成長趨

勢分別為 16%至 18%以及 4%至 6%。在北美地區，已飽和的付費電視市場持續在流

失用戶，因此對機上盒市場有不利之影響，造成預測期間內之需求衰退 4%。儘管需

求衰退，其銷售金額仍將持平，原因係業者轉移至更先進的機上盒，並提供更多元的
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服務予用戶以增加新收入來源。 

3.印表機 

印表機市場在 2013 年成長 2.6%，其重要的原因是噴墨和雷射印表機需求市場是自

2011 年第一季以來的首次成長，成長率分別為噴墨印表機 0.4%和雷射印表機的

5.9%。 

印表機市場整體需求增加，是來自所有主要市場如亞太地區(不包括 Japan)(APeJ) 

5.2%，其次是西歐和美國各增長 3.5%和 0.5%。 

IDC 市場分析專家預測並建議，如列印管理服務能更廣泛地提供數位的使用內容，則

硬體週邊設備從桌機到共用集中式機器都可增加使用需求，所以供應商可在後續的市

場需求中找出未來印表機的使用價值並創造出最好的回饋。 

4.3D 立體印表機 

2013 年起 3D 印表機開始銷售到小型公司、工廠及家庭，隨著研發與生產技術的演進，

不再是一般人無法負擔的產品，美國總統歐巴馬甚至提出，3D 印表機將會帶動下一波

的工業革命。面對龐大尚未開發的市場，提升技術與競爭力，為三緯立體列印科技的

首要目標，本公司計畫開發之產品，為全球市場少見的整合列印與掃描技術，二合一

的產品，更為國內業者之先驅。開發內容將縮短 3D 掃描時間，利用獨到的掃描科技

與演算法，自動修補模型破洞、修整表面平滑度，計算出符合掃描物件的模型，使用

者可以更直覺式及簡易地完成掃描及列印工作。 

3D 列印技術，已可在工業、時尚、建築、醫療、玩具及生活用品等的領域，找到相關

運用範例與需求，3D 掃描也在測量、檢驗、製鞋、精密工業與娛樂產業等，有 3D 取

像與資料分析之需要，結合 3D 列印與掃描技術，將可擴大產品需求的領域，更容易

打入消費型市場。 

5.儲存性產品 

儲存媒體，包含了磁碟、磁帶、CD、光碟、DVD、MO、光纖儲存設備、網路儲存系

統、磁碟陣列儲存系統、固態硬碟、無線儲存裝置…..等數十種產品，還包括光儲存及

磁性儲存等儲存零組件及設備。由於主要的儲存應用公司都以磁碟應用為主，且有些

儲存媒體只能循序儲存，不能同時作讀寫動作，所以硬碟便是最常被使用的儲存裝置，

外接硬碟也因儲存容量大價格合理且易於攜帶而問市。另外，網路儲存系統也被發展

成雲端儲存的應用，相關藉由網路和無線聯結的儲存產品也因儲存需求而相繼產生。

而近年來因固態硬碟的技術發展漸趨成熟，其具有低功耗、無噪音、抗震動、低熱量

的特點，使得資料能更加安全地得到保存，因此使用固態硬碟作存儲媒介的需求也日

益成長。 
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（三）技術及研發概況 

1.最近年度投入之研發費用：新台幣 595,410 仟元。 

本年度截至年報刊印日止投入之研發費用：新台幣 142,434 仟元。 

2.開發成功之技術或產品 

(1)External HDD & NAS 產品、Wifi Adaptor、外接式固態硬碟產品。 

(2)GPS / PND 產品/GPS 定位模組 

(3)行動上網裝置(Mobile Internet Device,MID) 

(4)簡易型平板電腦 

(5)eBook(電子書閱讀器) 

(6)IP STB 產品 

(7)Satellite STB 產品 

(8)Terrestrial STB 產品 

(9)Cable STB 產品 

（四）長、短期業務發展計畫 

1.消費性電子產品 

短期：電子計算器將積極開發創新的外觀及相當水準的品質，並以具競爭優勢之價格

爭取 Low End 市場及提升主力客戶於本公司之下單比例。 

長期：建構於滿足客戶及市場需求導向及良好合作關係，爭取現有客戶其他消費性電

子產品之代工訂單，從而達到研發能力及生產技術的擴展，並以積極開發可廣

泛應用計算器生產技術之新產品等為長期業務發展計劃。 

(1)符合市場產品價格導向 

(2)縮短 LEAD TIME 物流作業 

(3)提供客戶滿意品質及服務 

(4)提昇產品競爭力 

(5)強化專案組織運作功能 

2.STB(Set Top Box) & 寬頻產品 

(1)加強重點策略客戶緊密合作，持續在產業界領先優勢。 

(2)因應中國勞力短缺與成本上漲，以全球佈局開發網通代工商機。 

(3)增加 ODM 產品設計項目與能力，掌握關鍵技術與產業地位。 

3.影像產品設備 

(1)PC 印表機 

(2)多功能事務機(MFP) 

(3)雷射印表機 
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(4)其他列印設備 

(5)3D 印表機 

(6) Barcode 印表機 

4.GPS / PND 產品 

除因應市場需求開發休閒用途導向的產品及相關配備，將加強研發 Smart Watch 產品

系列，並積極拓展市場。 

5.儲存性產品電子零組件 

短期：配合客戶當地生產配送需求，佈局全球生產及服務據點。 

長期：設計開發 HDD、SSD 相關產品各式符合智慧裝置市場需求的儲存產品。 

二、市場及產銷概況 

（一）市場分析 

1.主要商品(服務)之銷售(提供)地區、市場占有率 

主要商品(服務) 銷售(提供)地區 市場占有率 

消費性電子產品 北美、歐洲、亞洲 約 1%~20% 

網路通訊產品 亞洲、北美及中國市場 約 1%~10% 

影像產品 亞洲、北美、歐洲 約 1%~10% 

 

2.市場未來之供需狀況與成長性、競爭利基及發展遠景之有利、不利因素與因應對策 

(1)消費性電子產品 

電子計算器為本公司之主力消費性電子產品，歷經四十年的努力，已成為世界主要

供應商之一。主要的客戶有 CANON、CASIO、TI、HP、CITIZEN 等公司，在廠商

供應鏈端已有良好之長期合作關係，並建立起相互依存之產銷體系。為因應中國大

陸廠商的競爭，本公司不斷積極尋找低成本的零件貨源及導入 COB 的生產技術，

公司百分之九十九以上產品係外銷，102 年各地區之佔有比率如下： 

銷售(提供)地區 市場占有率 

美加地區 38％ 

歐洲地區 11％ 

亞洲地區 50％ 

其他地區及內銷 約 1％ 
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本公司從 85 年 4 月開始於大陸量產計算器，初期以生產掌上型電子計算器為主，

目前已擁有生產高附加價值產品的能力。本公司從 85 年度起更應用大陸充沛的技

術人力，拓展設計據點，對大陸廠之運作及海外研發的拓展具有積極肯定的正面意

義。目前大陸的研發中心已能獨立運作一般計算機的設計與開發，同時降低研發的

成本。本公司拓展海外生產及研發的對策，已深具成效。 

 

(2)家庭網路產品 

對 STB 產品而言，呈現穩定的成長趨勢。預計在 2015 年可達 2.9 億部；在數位機

上盒(STB)的產品發展趨勢方面，大約可歸納如下幾個內容： 

A.朝向支援家庭連網： 

對 STB 產品而言，一直希望扮演家庭多媒體內容整合的功能，而在網路使用普

及的今天，STB 必須要能夠支持家庭的連網，才能持續整合家庭多媒體的功能。 

B.Hybird Digital 將會有高度成長： 

未來將會整合 IP/Cable/Satellite/Terrestrial 各種訊號接取方式，以滿足消費者

對節目接收需求的多樣性。 

C.地面電視數位化：開發中國家持續推動，預計在未來 3 年內將帶來基本款機上盒

之強勁需求。 

(3)儲存性產品電子零組件 

隨著各類多媒體格式的演進及智慧型裝置的普及，影音檔案儲存於外接式硬碟、雲

端(網路伺服器)、網路硬碟做備份及分享的資料量劇增，所以每年皆呈快速成長趨

勢；本公司將更積極於技術人才培訓，掌握關鍵技術，提供高品質的產品/高效率的

服務，積極擴展世界級儲存產品大品牌商之業務。 

（二）主要產品之重要用途及產製過程： 

１.消費性電子產品 

(1)電子計算器 

(2)電腦辭典 

(3)鍵盤樂器 

用途：(1)藉由電子運算功能快速計算各類數據，並顯示答案，節省運算時間，提升

工作效率。 

(2)業務人員、學生、工程師及公司主管人員使用，兼具輕薄短小及功能齊備

之特色。 

(3)兼具彈奏及教學功能，多種音色變化及樂曲編輯功能可提供消費者全方位

音樂娛樂。 
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２.數位機上盒 & Cable Modem 

用途：(1)可進行單向或双向影音互動服務。 

(2)提供網路服務包括資訊查詢、線上購物、遊戲等。 

３.GPS / PND 產品 

(1)手持式導航系統(Handheld GPS) 

(2)個人導航設備(PND) 

用途：(1)車用導航。 

(2)定位、追踪、安全。 

４.低價電腦及裝置 

(1)行動上網裝置(MID) 

用途：(1)行動上網。 

(2)低價 PC。 

５.儲存性產品 

用途：(1)外接硬碟。 

(2)筆記型電腦。 

(3)桌上型電腦。 

(4)網路伺服器。 

(5)智慧型手機或平板電腦。 
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各產品之主要生產作業流程詳如下表： 

SMT 

YES 

OK

PCB 擦

拭 
點膠  貼片  打線  目視 

封膠 CY 庫  QC2 

測試 

QC1 

測試 

修護 修護 

NG OK 
NG 

備料  印錫  貼片
AOI 

測試 
NG 

目視 回焊

功能 

測試 
入庫 修護

YES 

OK

OK

NG 

NO

COB 

進入 TU 

NO 

TU 制程 

材料入手  退還廠商
NG 

元件成型  PAD 加錫  焊接

CA 庫

目視 

檢查 

功能 

測試 

OK 

NO 

D 流程 

YES 

擦拭  熱壓 

修護 

組合& 

包裝 

加工 

功能 

測試 

貼附

TAPE
CA 庫 

進入加工 

YES 
NO 

OK  NG 

出貨 

NG 

內部 

查檢

功能 

檢查

半成品 

組裝 

字鍵 

檢查   

外觀 

檢查

成品

組裝

CB 庫 

修護 

PQC 

抽驗

退還產線重工 

NG 

NG NG OK 

包裝

OQC 

抽驗

成品倉

NG 

OK 

PASS 

NO 

YES 

烘烤

 VQA 檢驗 

修護 OK 

NG 

NG

OK 

修護 
OK 

NG 

OK 

OK 
OK  OK 

OK 

OK 

 進入 D 流程 

 進入 COB 
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(三）主要原料之供應狀況 

1.電子計算器 

(1)IC(積體電路) 

因計算機產品為成熟產業，近五年主要供應商已從 TOSHIBA 等日商切換到台製

IC，品質及開發能力亦日益提升，供貨比例日益提高，另針對 Low End 計算機部份，

公司基於價格及供貨順暢之考量，繼俄羅斯 IC 之後，已 90%導入中國製的 IC 以對

應低價競爭的市場。 

(2)H.M.F.(熱壓導電薄膜) 

主要供應商原以日本黑鉛及信越為主，因台製及其他廠商品質信賴性等穩定度已有

大幅提升，Low End 計算機已開始導入台製或陸製品。 

(3)LCD(液晶燈管) 

目前台製產品或台商於海外設廠之公司，其品質與日本廠商比較，已毫無遜色，且 

價格較具競爭力，供貨時效亦比日商縮短許多，呈現相當穩定的貨源供應狀況，目 

前已為主要供應者。 

2.數位機上盒(Set Top Box)及纜線數據機(Cable Modem) 

STB & Cable Modem 近年來發展非常快速，尤其數位化後，提供更快速傳輸及內容，

因此相關重要零組件供應商也不斷加入，當然除 CPU、H/D 外，幾乎大部份零件皆有

多樣取代性，供應也不致有問題。 

(1)CPU chip IC 

主要為國際大廠掌控：Broadcom、ST。 

(2)H/D 

主要為國際大廠掌控：WD、Seagate、Hitachi。 

3.行動通訊類 

行動通訊產品，各零件供應商如雨後春筍般興起，除了 CPU 處理器外，幾乎每一樣零

件都有多樣取代性，供應來源也不虞匱乏。 

(1)CPU chip IC 

為國內外大廠掌控，如：MTK、NXP、VIA、Qualcomm 等。 

(2)LCD Panel 

儘量採用台製品或台商於海外設廠之產品。 

4.GPS/PND 

GPS 為相當普及的消費性產品，其中關鍵 Components 為 GPS Chip、LCD Panel、

Antenna 及處理器。 
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(1)GPS Chip 

為國外大廠掌控，如 CSR、U-Blox、Globe Nav…etc..。 

(2)LCD Panel 

早期用台系 LCD，現已轉陸資廠商以維持價格之競爭力。 

(3)Antenna 

目前台灣廠商已深具設計、量產能力，品質亦不遜色，價格具競爭力。 

(4)處理器 

主要仍是國外廠牌 Freescale、Samsung、Sirf 等，交貨、價格均不易掌控。 

5.儲存性產品電子零組件 

最主要之原料硬碟 HDD，因我們都與世界級 HDD 大品牌商合作，不會有缺料之問題；

至於 IC 部份我們亦都與世界主要供應商保持密切的技術關係，所以亦不擔心有 IC 缺

料之問題。 

6.行動上網裝置(MID) 

MID 為新近熱門低價產品，其中關鍵 Components 為 CPU 及處理器、LCD Panel 等。 

(1)CPU 及處理器 

為國內外大廠掌控，如 Intel、AMD…etc..。 

(2)LCD Panel 

盡量採用台製產品或台商於海外設廠之產品。 

 

（四）最近二年度任一年度中曾占進、銷貨總額百分之十以上之供應商及客戶 

1.最近二年度主要供應商資料                                單位：新台幣仟元 

 101 年度 

項目 名稱 金額 占全年度進貨淨額比率(%) 與發行人之關係 

1 A 廠商 2,611,642 8.53 無投資關係之廠商 

2 其他 28,014,580 91.47  

 進貨淨額 30,626,222 100.00  

 102 年度 

項目 名稱 金額 占全年度進貨淨額比率(%) 與發行人之關係 

1 A 廠商 3,022,488 8.56 無投資關係之廠商 

2 其他 32,291,126 91.44  

 進貨淨額 35,313,614 100.00  

註 1：列明最近二年度進貨總額百分之十以上之供應商名稱及其進貨金額與比例，但因契約約

定不得揭露供應商名稱或交易對象為個人且非關係人者，得以代號為之。 
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2.最近二年度主要銷貨客戶資料                                  單位：新台幣仟元 

 101 年度 

項目 名稱 金額 占全年度進貨淨額比率(%) 與發行人之關係 

1 A 客戶 13,111,613 34.43 無投資關係之客戶 

2 

LOGISTAR 

INTERNA-TIONAL 

HOLDING CO., LTD. 

11,275,423 29.61 
採權益法評價之被投資公司之

子公司 

3 B 客戶 3,577,654 9.40 無投資關係之客戶 

4 其他 10,113,763 26.56  

 銷貨淨額 38,078,453 100.00  

 102 年度 

項目 名稱 金額 占全年度進貨淨額比率(%) 與發行人之關係 

1 A 客戶 16,260,685 38.39 無投資關係之客戶 

2 

LOGISTAR 

INTERNA-TIONAL 

HOLDING CO., LTD. 

7,248,904 17.11 
採權益法評價之被投資公司之

子公司 

3 B 客戶 4,337,717 10.24 無投資關係之客戶 

4 其他 14,514,208 34.26  

 銷貨淨額 42,361,514 100.00  

註 1：列明最近二年度銷貨總額百分之十以上之客戶名稱及其銷貨金額與比例，但因契約約定不得揭露

客戶名稱或交易對象為個人且非關係人者，得以代號為之。 

增減變動原因： 

1.本公司於 102 年度因應客戶要求於他地生產，故將部份印表機訂單移出由海外關聯企業接單，故對 LGT 銷

售大幅減少。 

2.今年度 A 客戶的機上盒訂單受惠於全球景氣復甦，因此對 A 客戶業績顯著成長。 

3.B 客戶產品的售價及數量均呈穏定成長，本年度銷售額約上升 21%。 

 

（五）最近二年度生產量值：                                            單位：仟元/千台 

年度 

生產量值 

主要商品 

101  年  度 102  年  度 

產能 產量 產值 產能 產量 產值 

消費性電子產品 87,600 47,047 6,566,871 87,600 50,286 7,752,641

網路通訊產品 6,796 6,796 10,209,437 11,489 11,489 13,041,494

影像產品 4,049 4,049 11,119,944 2,733 2,733 7,104,433

其他 (註) (註) 5,239,289 (註) (註) 8,146,830

合計 98,445 57,892 33,135,541 101,822 64,508 36,045,398

註：「其他」所含商品種類眾多，且個別差異性大，產能及產量在此不具比較性，故不予揭露。 
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（六）最近二年度銷售量值                                      單位：仟元/千台 

 年度 

銷售量值 

主要商品 

101  年  度 102  年  度 

內銷 外銷 內銷 外銷 

量 值 量 值 量 值 量 值 

消費性電子產品 0 0 42,116 6,331,924 0 0 45,463 7,576,829

網路通訊產品 0 0 6,543 14,826,841 0 0 11,560 18,706,839

影像產品 0 0 4,722 11,712,922 0 0 3,661 7,496,079

其他 0 0 (註) 5,206,766 0 0 (註) 8,581,767

合計 0 0 53,381 38,078,453 0 0 60,684 42,361,514

註：「其他」所含商品種類眾多，且個別差異性大，銷售量在此不具比較性，故不予揭露。 

 

三、環保支出資訊 

(一)本廠為研發業務營運總部，生產基地皆移往泰國及大陸，一般而言無任何污染問題發

生，最近年度及截至年報刊印日止無因污染環境問題產生重大之支出。 

(二)促進環境改善措施 

1.工廠內有中央空調系統，調節廠內溫濕度，每月定期保養空調設施，藉以維持廠內空

氣清新。 

2.廠內實施環境綠化。 

3.定期宣導實施環境整理，提示員工重視工作環境。 

4.廠區室內皆禁止吸煙降低空氣污染。 

5.廠內生活污水委託專業廠商經生物處理後排放，符合環保法規。 

6.本廠已獲得 ISO14001 環境管理系統之國際認證，並維持以確保符合 ISO14001 的各

項要求。 

(三)因應歐盟有害物質限用指令(RoHS)之實施情形：本公司已符合 RoHS 規範。 

四、勞資關係 

(一)企業內各公司之員工福利措施、進修、訓練、退休制度與其實施情形，以及勞資間之協

議與各項員工權益維護措施情形： 

1.本企業自創立之初即特別重視勞資的關係，所以勞資關係一向相當和諧，除了在經營

哲學上明白揭示「和諧」的理念之外，並在日常實際作業上隨時利用各種溝通管道了

解各級員工的心聲與想法。 

2.秉持著人才為企業之根本與最寶貴資產的理念，藉由完善的訓練制度與系統，協助員

工不斷的自我成長，以增進專業能力與附加價值，提昇工作績效，並推動公司的整體
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發展。 

3.透過公司內辦、派外、部門內在職、e-learning 等方式提供管理、專業、品質、語文

等各類之教育訓練，並且提供圖書、期刊、雜誌、光碟等供同仁自我研習及進修。 

4.員工可藉由 E-mail 對於不明瞭或覺得有問題的事，均能表達給高階主管知曉，減少

誤解與隔閡，且已實施員工申訴制度多年，使員工溝通管道更加完善。 

5.組織完善的職工福利委員會或勞資協調會，由各部內選舉代表組成，定期開會溝通員

工福利事項，並辦理有關職工福利措施與活動。 

6.本企業均依照政府規定辦理各項社會保險，並依法提撥失業保險基金及退休提撥金，

從業人員之失業及退休皆依政府相關規定辦理之。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





23 
    

     Kinpo Sustainability and Social Responsibility Report  2013 

董事會成員及運作情形 

董事會成員如下 

條件 
 
 
 
 

姓名 

是否具有五年以上工作經驗及下列專業資格 符合獨立性情形（註 1） 兼任其
他公開
發行公
司獨立
董事家
數 

商務、法務、
財務、會計或
公司業務所須
相關科系之公
私立大專院校
講師以上 

法官、檢察官、律
師、會計師或其他
與公司業務所需
之國家考試及格
領有證書之專門
職業及技術人員

商務、法
務、財務、
會計或公
司業務所
須之工作
經驗

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

許勝雄   V V V  V V 0
許勝傑   V V V V  V V 0
沈軾榮  V V V V  V V 0
陳瑞聰   V V V V V V V V V 0
許介立   V V V V V  V V 0
邱平和   V V V V V V V V 0
陳益昌   V V V V V V V V V V 0
陳培源   V V V V V V V V V 0
沈俊德   V V V V V V V V  0
江丙坤   V V V V V V V V V V V 0
何美玥   V V V V V V V V V V V 3

Jittawait 
Vichai 

 V V V V V V V V V V V V 0 

柯長崎  V V V V V V V V V 0
周永嘉   V V V V V V V V V 0
許偉洋   V V V V V V V V V V 0

註 1：各董事、監察人於選任前二年及任職期間符合下述各條件者，請於各條件代號下方空格中打“V”。 

(1)非為公司或其關係企業之受僱人。 

(2)非公司或其關係企業之董事、監察人(但如為公司或其母公司、公司直接及間接持有表決權之股 

份超過百分之   五十之子公司之獨立董事者，不在此限)。 

(3)非本人及其配偶、未成年子女或以他人名義持有公司已發行股份總額百分之一以上或持股前十 

名之自然人股東。 

(4)非前三款所列人員之配偶、二親等以內親屬或三親等以內直系血親親屬。 

(5)非直接持有公司已發行股份總額百分之五以上法人股東之董事、監察人或受僱人，或持股前五 

名法人股東之董事、監察人或受僱人。 

(6)非與公司有財務或業務往來之特定公司或機構之董事(理事)、監察人(監事)、經理人或持股百分 

之五以上股東。 

(7)非為公司或關係企業提供商務、法務、財務、會計等服務或諮詢之專業人士、獨資、合夥、公 

司或機構之企業主、合夥人、董事（理事）、監察人（監事）、經理人及其配偶。但依股票上市

或證券商營業處所買賣公司薪資報酬委員會設置及行使職權辦法第七條履行職權之薪資報酬委
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員會成員，不在此限。 

(8)未與其他董事間具有配偶或二親等以內之親屬關係。 

(9)未有公司法第 30 條各款情事之一。 

(10)未有公司法第 27 條規定以政府、法人或其代表人當選。 

 
董事會運作情形 
最近年度董事會開會 10 次，董事監察人出列席情形如下： 

職稱 姓名 
實際出(列)

席次數 

委託出

席次數
實際出(列)席率 備註 

董事長 許勝雄 10 0 100.00%

102 年 6 月 13 日改選，

連任。 

董事 許勝傑 8 2 100.00%

董事 沈軾榮 9 1 90.00%

董事 陳瑞聰 0 10 0.00%

董事 蔣筱欽 3 1 75.00%
102 年 6 月 13 日改選，

舊任。 

董事 許介立 9 1 90.00%

102 年 6 月 13 日改選，

連任。 

董事 邱平和 10 0 100.00%

董事 陳益昌 9 1 90.00%

董事 陳培源 6 4 60.00%

董事 
鵬寶科技(股)公司 

代表人沈俊德 
7 3 70.00%

獨立董事 江丙坤  3  3  50.00%
102 年 6 月 13 日改選，

新任。 
獨立董事 何美玥  5  1  83.33%

獨立董事 Jittawait Vichai  6  0 100.00%

監察人 柯長崎 9 0 90.00%
102 年 6 月 13 日改選，

連任。 
監察人 周永嘉 7 0 70.00%

監察人 許偉洋 10 0 100.00%
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監察人之組成、職責及運作情形 
監察人之組及運作情形 
最近年度董事會開會 10 次，列席情形如下： 

職稱 姓名 實際列席次數 實際列席率 備註 

監察人 柯長崎 9 90.00% 102 年 6 月 13 日改選，連任。

監察人 周永嘉 7 70.00%

監察人 許偉洋 10 100.00%

 
監察人職責 
1. 監察人與公司員工及股東之溝通情形(例如溝通管道、方式等)：監察人可透過發言人、董

事會及股東會與公司之員工及股東溝通。 

2. 監察人與內部稽核主管及會計師之溝通情形(例如就公司財務、業務狀況進行溝通之事

項、方式及結果等)：出席董事會聽取報告，隨時可透過電話等方式溝通。 

 

薪資報酬委員會組成、職責及運作情形 

薪資報酬委員會運作情形資訊 
1. 本公司之薪資報酬委員會委員計 3 人。 

2. 本屆委員任期：102 年 6 月 13 日至 105 年 6 月 12 日，最近年度薪資報酬委員會開會 2

次，委員資格及出席情形如下： 

 

職稱 姓名 實際出席次數
委託出席

次數 
實際出席率 備註 

召集人 江丙坤 1 0 100.00% 新任；102 年 6 月 13 日委任。 

委員 何美玥 2 0 100.00% 連任。 

委員 Jittawait Vichai 2 0 100.00% 連任。 

委員 田弘茂 1 0 100.00% 舊任；102 年 6 月 13 日解任。 

 

薪資報酬委員會職責 
1. 訂定並定期檢討董事、監察人及經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。 

2. 定期評估並訂定董事、監察人及經理人之薪資報酬。 

3. 薪資報酬委員會履行前項職權時，應依下列原則為之： 

(1) 董事、監察人及經理人之績效評估及薪資報酬應參考同業通常水準支給情形，並考量
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與個人表現、公司經營績效及未來風險之關連合理性。 

(2) 不應引導董事及經理人為追求薪資報酬而從事逾越公司風險胃納之行為。 

(3) 針對董事及高階經理人短期績效發放紅利之比例及部分變動薪資報酬支付時間應考量

行業特性及公司業務性質予以決定。 

前二項所稱之薪資報酬，包括現金報酬、認股權、分紅入股、退休福利或離職給付、各項津

貼及其他具有實質獎勵之措施；其範疇應與本公司年報應行記載事項準則中有關董事、監察

人及經理人酬金一致。 

董事會討論薪資報酬委員會之建議時，應綜合考量薪資報酬之數額、支付方式及公司未來風

險等事項。 

 

經營團隊 

本公司主要經理人如下 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 沈軾榮 總經理 

2 王何順 資深副總經理 

3 黃玉輝 副總經理 

4 潘宏盛 副總經理 

5 羅國倫 副總經理 

6 楊雪芬 會計主管財務主管 
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組織圖 
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主要部門所營業務 

部        門 主          要          業          務 

薪資報酬委員會 訂定並定期檢討董事、監察人及經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。

稽核室 負責執行內部稽核之工作。 

總經理室 規劃公司經營策略、組織管理、統籌各部門業務。 

法務室 綜理本公司有關合約、專利、訴訟、法規諮詢等相關業務。 

資訊處 綜理本公司整體資訊系統之規劃、推行與考核。 

品保處 綜理本公司品質、環保與企業社會責任政策規劃及執行。 

人力資源處 負責公司人事相關事務之規劃管理。 

自動化專案處 自動化策略規劃及推動。 

勞工安全衛生委員會 綜理本公司勞工安全衛生相關政策計劃事宜。 

研發總管理處 規劃與推動公司中長期新技術的研發，並建立研發流程品質系統。 

NBD總管理處 負責了解目標市場動態並爭取新客戶。 

財會總管理處 
負責公司財務、會計、稅務、投資評估、長短期資金需求規劃、集團稅務規劃及各項管

理報表會報等相關事宜。 

儲存性產品事業部 綜理本公司所有儲存性產品之研發、銷售事宜。 

無線通訊產品事業部 綜理本公司所有通訊產品之研發、銷售事宜。 

電腦週邊產品事業部 綜理本公司所有電腦週邊產品之研發、銷售事宜。 

消費產品事業部 綜理本公司所有消費性電子產品之研發、銷售事宜。 

醫美科技事業部 
綜理本公司醫美產品之研發與銷售事宜，及3D printer台灣與大陸市場的相關銷售與規

劃事宜。 

海外專案處 負責管轄海外生產之業務。 

 
 

資訊揭露及透明度 
1. 本公司網址: http://www.kinpo.com.tw，提供本公司財務業務及公司治理資訊，定期及

不定期於公開資訊觀測站及本公司網站揭露相關資訊。 

2. 本公司依規定設有發言人及代理發言人，並指定專人負責公司資訊之蒐集揭露工作。 

 

 

企業道德 
本公司已依據「上市上櫃公司誠信經營守則」訂定本公司「公司誠信經營守則」，本公司不管

對內部員工要求或對外部客戶供應商要求均以「誠信」做為公司經營準則，從經營管理者到

基層員工均清楚此項規定。 

本企業為履行誠信經營，採行「人事管理規則」、「協力廠商往來手冊」之訂定及相關聲明書
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之簽署，讓內部員工及外部廠商明確知悉本企業作業規定，如有違反情事，將依相關規定懲

處或停止往來交易，以強化本企業守法紀、講誠信之企業文化，並落實反賄賂貪瀆之誠信經

營目的。 

 

 

內部控制 
本公司依據「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」及相關法令規定，建立內部管理制

度，並針對供應商、客戶及關係企業之授信、資金貸與及背書保證情形，訂定相關風險管理

政策及風險衡量標準， 依作業程序規定辦理風險評估及審核，以降低本公司之信用風險， 並

設有專職單位負責公司相關風險管理政策及風險衡量執行作業。 

(網站 http://www.kinpo.com.tw/ChineseT/invest_3_4.aspx) 

 

 
風險管理 

風險管理政策及風險衡量標準之執行情形：本公司依據風險管理政策，建立內部的風險管理

程序，由責任單位針對策略風險、財務風險、作業風險及危害風險或其他可能影響公司日常

運作之可能性危害，依循辨識、評估、處理及監控的步驟進行風險管理。 
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聘用程序及高層管理人員比例 
至2013年12月底，金寶台灣地區及長安地區合計總人數7,840人，包括台灣地區548人，及

長安地區7,292人。 

 

長安廠地區有7,292人，其中台籍44人，錄用當地管理人員3人，佔總管理人員0.04%。 

台灣地區有548人，高層管理人員共23人，佔總人數4.2%。 

當地社區聘用高層管理人員所佔的比例 
人數 

地區 
人員總數 高階人員 比例 

長安地區 7,292 3 0.04% 

台灣地區 548 23 4.2% 

 

聘用當地員工的程序 

【長安地區】 
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【台灣地區】 

 
 

按地區劃分勞動力總數 
台灣地區僱用男女比例，女生佔42.20%，男生佔57.80%；長安廠以生產製造為主，僱用男

女比例，女生佔29.38%，男生佔70.62%。 

 

【長安地區】 

地區 

性別 
廣西 河南 湖南 湖北 廣東 江西 四川 貴州 其它 總計 比例 

F 322 435 346 209 165 131 162 103 288 2,161 29.38%

M 1,005 884 804 537 320 343 257 280 765 5,195 70.62%

總計 1,327 1,319 1,150 746 485 474 419 383 1,053 7,356 100.00%
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【台灣地區】 

地區 

性別 
員工 比例 

F 230 42.20% 

M 315 57.80% 

總計 545 100.00% 

 

新進員工和員工流失總數及比率 
按年齡組別如下 

 

【長安地區】 

新進員工 

地區 

年齡 
廣西 河南 湖南 湖北 廣東 江西 四川 貴州 其它 總計 

依年齡

別比率

16-18 歲 96 241 25 8 41 16 25 44 49 545 19.30%

18-20 歲 72 57 32 48 32 11 19 30 55 356 12.61%

20-25 歲 174 171 139 137 79 50 38 58 132 978 34.63%

25-30 歲 99 99 98 59 39 35 24 23 107 583 20.64%

30 以上 51 56 71 29 18 25 23 24 65 362 12.82%

總計 492 624 365 281 209 137 129 179 408 2,824 100.00%

依地區 

別比率 
17.42% 22.10% 12.92% 9.95% 7.40% 4.85% 4.57% 6.34% 14.45% 100.00%  
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離職員工  

地區 

年齡 
廣西 河南 湖南 湖北 廣東 江西 四川 貴州 其它 總計 

依年齡

別比率

16-18 歲 189 147 72 12 72 21 29 69 80 691 2.15%

18-20 歲 915 648 359 202 323 143 166 349 458 3,563 11.10%

20-25 歲 3,202 2,820 2,128 1,163 1,067 549 521 1,121 1,842 14,413 44.92%

25-30 歲 2,180 1,407 1,469 810 445 321 384 599 1,123 8,738 27.23%

30 以上 1,080 734 893 432 202 165 252 308 614 4,680 14.60%

總計 7,566 5,756 4,921 2,619 2,109 1,199 1,352 2,446 4,117 32,085 100.00%

依地區 

別比率 
23.58% 17.94% 15.34% 8.16% 6.57% 3.74% 4.21% 7.62% 12.84% 100.00%   

 

【台灣地區】 

新進員工 
年齡組別  新進員工 依年齡別比率 

18~20 歲 1 0.57% 

20~30 歲 46 26.14% 

30~40 歲 88 50.00% 

40~50 歲 31 17.61% 

50 歲以上 10 5.68% 

總計 176 100.00% 

 

離職員工  
年齡組別  離職員工 依年齡別比率 

18~20 歲 1 0.78% 

20~30 歲 28 21.88% 

30~40 歲 57 44.53% 

40~50 歲 30 23.44% 

50 歲以上 12 9.37% 

總計 128 100.00% 
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按性別如下 

【長安地區】 

新進員工 

地區 

性別 
廣西 河南 湖南 湖北 廣東 江西 四川 貴州 其它 總計 

依性別

比率 

F 75 157 50 42 35 22 25 34 66 506 17.92%

M 417 467 315 239 174 115 104 145 342 2,318 82.08%

總計 492 624 365 281 209 137 129 179 408 2,824 100.00%

依地區 

別比率 
17.42% 22.10% 12.92% 9.95% 7.40% 4.85% 4.57% 6.34% 14.45% 100.00%   

 

離職員工  

地區 

性別 
廣西 河南 湖南 湖北 廣東 江西 四川 貴州 其它 總計 

依性別

比率 

F 1,546 1,784 1,131 677 686 319 335 508 1,116 8,102 25.25%

M 6,020 3,972 3,790 1,942 1,423 880 1,017 1,938 3,001 23,983 74.75%

總計 7,566 5,756 4,921 2,619 2,109 1,199 1,352 2,446 4,117 32,085 100.00%

依地區 

別比率 
23.58% 17.94% 15.34% 8.16% 6.57% 3.74% 4.21% 7.62% 12.84% 100.00%   

 

【台灣地區】 

新進員工 

性別組別 新進員工 依性別比率 

F 72 40.91% 

M 104 59.09% 

總計 176 100.00% 
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離職員工  

性別組別 離職員工 依性別比率 

F 58 45.31% 

M 70 54.69% 

總計 128 100.00% 

 

全職員工福利 
招工政策 

【長安地區】 

1. 自由選擇職業 

公司禁止使用任何形式的強迫勞動，包括監獄勞工、契約勞工及抵債勞工等。所有工作應

是自願的，並且員工在當地法律/法規所規定的情形下，有自由離職的權利。公司禁止採

用任何限制勞動自由的行為，如扣押身份證證件。收取押金或抵押物、扣押工人工資、使

用監視或監聽器、強迫搜身、限制工人出入工廠和強迫加班等。 

2. 避免使用童工 

在營運中任何階段都不能使用童工，不與任何故意使用童工的供應商合作。此處“童工”

年齡標準的定義，依當地政府法律之規定為未滿 16 周歲之兒童。依照當地法律法規的要

求對末成年工實施保護,不安排末成年工從事危險作業和上夜班,對末年工進行定期的健康

檢查,並對末成年工的學習提供有利環境。 

3. 工作時間 

依當地法規要求本公司執行每天工作 8 小時,每周工作五天,每周工作時間不超過 60 小時

的工作時間管控,每七天中安排員工至少休息一天,緊急或異常情況酌情調整,但是不應違

反法規規定的最大限值。 

4. 薪資和福利 

本公司支付給員工的工資以及加班費符合《中華人民共和國勞動法》、《廣東省工資支付

倏例》等當地所有適用的工資法律/法規。員工每月的工資計算基准不低於當年東莞市企

業職工的最低工資標准，對於員工的工資不允許有任何懲戒性的扣除。加班時間和福利均

依照《中華人民共和國勞動法》的相關規定執行。公司每月定時將員工的工資和工資倏發

放給員工。 

5. 人性化待遇 

公司禁止任何殘暴和不人道地對待工人,禁止包括任何形式的性騷擾、性虐待、體罰、精

神或身體壓迫或口頭辱罵；也包括威脅要進行任何此類行為。在《員工手冊》中已清晰定
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義支持該規定的紀律政策和辦事流程，並通過印放小冊子、海報、網頁和培訓傳達給包括

高階主管在內的所有員工。 

6. 不歧視 

公司承諾員工免受騷擾以及非法歧視。不得因人種、膚色、年齡、性別、性取向、種族、

殘疾、懷孕、信仰、政治派別、社團成員或婚姻狀況等在聘用及雇用實際工作（例如， 晉

升、獎勵和培訓機會等）中歧視員工。另外，不得強迫員工或准員工接受帶有歧視性的醫

學檢查（例如：孕檢）。 

7. 自由結社 

公司依法尊重員工的權利，包括自由結社、參加或不參加工會、選舉代表、參加員工委員

會。員工應能夠在不用擔心報復、威脅或騷擾的情況下，公開地就工作條件和管理問題與

管理層溝通。 

 

福利政策 

【長安地區】 

1. 薪資待遇： 

A． 員工到公司報到後，與公司簽訂勞動合同，並按國家規定為其交納社會保險(含養老、

工傷、失業、醫療、等保險)。 

B． 每年年終根據年度貢獻發給年終生活補助獎金。 

C． 作業員凡工作滿一個月者公司將發放年資150元/月，工作滿六個月者公司將發放年

資250元/月。 

D． 凡通過公司特殊技能考核者，工資加給可加50元~500 元不等。 

2. 用餐：每日三餐屬公司福利，所有員工可以免費享用。 

3. 禮物：員工生日會發放生日禮券，公司每年年終舉辦旺年晚會及抽獎活動。 

4. 節目活動：運動會、游園會、中秋晚會、歌唱比賽、旺年會…等。 

5. 住宿：公司建有宿舍，員工可自由選擇是否入住，配備專人管理。宿舍10人/間，有衣櫃、

空調、衛生間及淋浴，員工需自備床上用品。宿舍生活區配備餐廳、超市、溜冰場、

籃球場、圖書館、羽毛球場、洗衣店、取款機、醫務室等生活設施。 

6. 為了方便員工春節返鄉，公司會協助員工訂購火車團體票。 

7. 員工在職期間享受國家規定的法定假日(11天)，還可享受5天特休假(工作滿一年)、98天產

假、13 天婚假(晚婚)等多種假別。 

8. 每月給當月滿十八周員工拍照留念,並贈送照片及相框。 
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【台灣地區】 

優渥的薪資待遇 

● 年終獎金、績效獎金及分紅 (視當年度營運及個人表現績效而定)。 

● 專利研發獎金。 

● 績優團隊及個人獎勵。 

● 專業證照獎勵金、語文激勵金。 

 

完善的禮金補助 

● 結婚、生育、生日禮金及住院、喪葬等慰問金。 

● 重要年節禮品慶賀。 

● 鼓勵員工舉辦各類社團活動，並補助活動經費。 

● 舉辦年終尾牙大會，並表揚績優團隊及員工。 

 

貼心的生活服務 

● 每年享有免費健康檢查。 

● 全體員工參加團體保險、勞工保險、意外險、旅遊平安險及海外出差保險。 

● 設有員工餐廳，提供員工每日中午用餐。 

● 員工晚上加班提供餐盒。 

● 提供新進員工制服。 

● 公司車位費用補助。 

● 多項休閒設施與活動。 

● 提供員工交通車。 

● 醫師諮詢服務。 

 

定期績效及職業發展考評 
【長安地區】 

每年度績效考評 2 次，只有職員參加定期績效及職業發展考評。 
人數 

性別 
人數 參加人數 百分比 

F 2,161 456 21.10% 

M 5,195 904 17.40% 

總計 7,356 1360 18.49% 
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【台灣地區】 

每年度績效考評次數共3次，每位員工都會參與績效考評，故定期接受績效考評員工佔100%。 
人數 

性別 
人數 參加人數 百分比 

F 230 230 100.00% 

M 315 315 100.00% 

總計 545 545 100.00% 

 

其他-台灣地區 
台灣生育率年年下降，為鼓勵生育，自年 2011 起五年內，集團內公司同仁每生育一名新生

兒補助台幣六萬六千元，希望可以帶動生育率上升。 

 

每位新生兒補助六萬六千元生育補助          單位：台幣（元） 

年度 

人數 

2011 2012 2013 總計 

人數 補助金額 人數 補助金額 人數 補助金額 人數 補助金額

金額 15 990,000 18 1,320,000 16 1,122,000 49 3,432,000

 

員工安全與健康 
為確保員工安全與健康，本公司每年定期實行： 

1. 聘請國內知名醫院來公司為全體員工做健康檢查。 

2. 由消防隊辦理消防演習 

3. 由衛生局辦理CPR教學 

4. 委託合格廠商辦理員工伙食 

5. 飲用水定期保養，並安排檢測公司檢測 
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環境政策 
公司認同環境保護之重要性、責任及其影響，發展永續環境之政策如下： 

1. 公司致力於提升各項資源之利用效率，並使用對環境負荷衝擊低之再生物料之情形。 

2. 公司依其產業特性建立合適之環境管理制度之情形。 

3. 設立環境管理專業單位或人員，以維護環境之情形。 

4. 公司注意氣候變遷對營運活動之影響，制定公司節能減碳及溫室氣體減量策略之情形。 

上述環保政策為本公司對環境保護的承諾，透過多種方式宣導以達成目標，實行教育訓練，

確保員工了解並執行。 

 

主要職責 
1. 制定環保政策 

2. 環境評估 

3. 檢視環境評估成果 

4. 法令及其他規定 

5. 制定環保計劃 

6. 訂立環保目標 

7. 有效環保溝通 

8. 檢視環境管理系統 

 

環保管理重點 
1. 建立環保系統前應依法定義空氣、廢水及垃圾。 

2. 各項功能應有環境評估報告。 

3. 依過去、現在及未來情形執行風險評估。 

4. 改善事項優先順序應考量影響程度、控制成本及技術。 

 

通過節約和提高能效節省的能源 
將每月能源使用列入月報，呈報高階主管，逐月檢視分析能源使用情形，以便提出節能措施

及計劃，以確保能夠水電減量。 
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節能管理 
每年進行溫室氣體盤查工作，以前一年為基準，以降能源使用量及增進能源使用效率為目標，

進而減少溫室氣體排放。 

 

溫室氣體盤查 

自工業革命以來，人類大量使用石化能源以創造經濟高速成長，反而造成大氣中的溫室氣體

濃度大幅提高，以致於氣溫升高及氣候型態改變。金寶電子身為地球村的一員並追求環境永

續發展，依循 ISO 14064-1 溫室氣體第一部：組織層級溫室氣體排放與移除之量化及報告附

指引之規範，並搭配溫室氣體盤查議定書(GHG Protocol)及相關盤查表單工具每年進行盤查。 

 

為有效管理溫室氣體盤查活動，金寶電子已建立溫室氣體盤查管理作業辦法、溫室氣體盤查

數據蒐集與計算作業規範，以系統化的方式確保盤查資訊之可信度。 

 

根據 2013 年溫室氣體盤查結果，溫室氣體排放總量為 55419.1 公噸 CO2e，主要排放源是

固定式排放源(外購電力)占 97.4%，移動式排放源占 0.2%，逸散性排放源佔 2.4%。 

 

2013 年溫室氣體各類排放源分析 
單位:公噸 CO2e 

排放源 排放量 比例(%) 排放來源 

固定式 53,960.4 97.4% 外購電力、發電機 

移動式 120.6 0.2% 公務車、堆高機使用燃料 

逸散性 1,338.1 2.4% 冷媒、化糞池 
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2013 年溫室氣體盤查結果與 2012 年排放量相比較有微幅上升趨勢，因新增購設備及員工人

數增加的緣故，能源耗用量增加致使盤查結果上升。金寶持續以降低能源使用量為目標，進

而減少溫室氣體排放。 

 

 

2012 & 2013 年溫室氣體排放量比較 
單位:公噸 CO2e 

年度 2012 2013 

主要排放活動 排放量 比例(%) 排放量 比例(%) 

範疇一 1,596.7 3.0% 2,326.9 4.2% 

範疇二 52,121.2 97.0% 53,092.2 95.8% 

總計 53,717.8 100.0% 55,419.1 100.0% 
 

 

能源管理具體行動 

能源使用以溫室氣體為主要排放來源，將公司每月能源使用進行管理追蹤，逐月檢視達成狀

況，進而提出改善措施及計劃，以確保能夠水電減量。 

【台灣地區】 
項目 方     案 

水 
1. 裝置節水龍頭與節水器。 

2. 冬季溫度低時陸續減少冰水機運行數量。 

電 

1. 既有燈具更換為 LED 方式。 

2. 部分照明改為時控及紅外線控。 

3. 宣導隨手關燈。 

4. 空調溫度設定 26~28℃。 

5. 設置門擋，強迫關門，減少冷氣外洩。 

6. 冬季溫低時陸續減少冰水主機運行數量。 

7. 夜間及假日電梯數量減 1/4 運行。 
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【長安地區】 

項目 方案 

水 
1.餐廳洗手台水龍頭更換大河馬節水龍頭。 

2.生活區洗手間水龍頭裝置節水器。 

電 

1.推行三聯供熱泵降溫、供熱水，宿舍不僅可以降溫還可以能源   再利用進行供應熱水（一機兩用），

能耗節省費用年/元 1,105,829 元。 

2.具有燈具更換為 LED 燈形式。 

3.部份照明改為時控及紅外線控制。 

4.空調溫度設定 26℃-28℃。 

5.廠區內冰水主機聯綱節能改進，每年節省 25%用電負荷，預計每年節省 RMB548,352 元。 

6.廠區導放 DDC 變頻節能 25%，預計每年節省 RMB297,216 元。 

7.餐廳電飯櫃改為燃氣蒸飯櫃。 

油 
1.餐廳柴油爐灶改為天燃氣管道。 

2.宿舍熱水柴油鍋爐改為三聯泵熱水機組。 

氣 
1.空壓機淨化塔定期保養除垢節能減排。 

2.餐廳油煙淨化器保養除垢節能減排。 

 

 

 
圖：冰水主機聯綱                    圖：三聯供熱泵機組 
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圖：節能減排表彰大會       圖：榮獲先進企業           圖：榮獲先進個人 
 

污水及垃圾處理 

【台灣地區】 

公司排水系統嚴格按當地政府要求，雨污分流的原則排放，污水直接排放到公司污水處理槽，

經處理後流入公司後方河流中，公司每年定期將污水處理後排放水，送 SGS 檢驗，每年檢驗

結果均合格。 

公司所產生廢棄物，均委託合格廢棄物處理公司協助清運和處理。 

【長安地區】 

長安廠無產生工業污水，只產生生活污水；排水系統嚴格按當地政府要求，雨污分流的原則

排放，污水經過公司污水處理後排放口與市政污水管道對接，直接排放到污水處理廠，經處

理合格後流入附近的河流中。 
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      圖：無產生工業污水證明 

 

  圖：生活污水處理站設備 
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用水量 

【台灣地區】 

公司水源均來自政府單位目來水供應系統，源頭取自翡翠水庫，2013年用水量增加，原因為

新增員工和廠區綠化用水。 
日 期 2012 年 2013 年 

合計(立方米/年) 29,111 37,032 

 

【長安地區】 

因公司手動水龍頭改善裝置節水龍頭與節水器的緣故，2013年比2012年人均用水量降低0.61

立方，總降低量269,042立方，公司水源均來源長安自來水供應系統，源頭取自東江水。 

日 期 2012 年 2013 年 

合計（立方米/年） 1,622,625 1,353,583

 

遵守法規 

完全依照政府法規辦理，無任何違反環境法律法規之情事發生，故無被處罰之事項。 

    

圖：環境守法證明 
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客戶滿意度調查 
為瞭解客戶對產品及服務之滿意程度，每年定期調查客戶滿意度，2013 年度主要之調查面

向項目如下： 

項次 評比項目 評比內容 

1 服務評比(Service) 客戶抱怨處理、RMA 處理、產品工程支援等。 

2 
工程能力評比 

(Engineering Capability) 
新產品開案管理、新產品導入、產品創新或附加價值等。 

3 
管理能力評比 

(Management Capability) 

企業社會責任(CSR)、綠色產品管理、品質管理系統、供應鏈管

理能力等。 

4 
生產工廠績效評比 

(Factory Performance) 

準時交貨、新產品試產、製程改善能力、產品平均故障率、DOA 

比例等。 

 

本公司會依據客戶名單，發送滿意度調查表給客戶進行評比。同時，客戶也會定期對本公司

進行QBR (Quarterly Business Review)，其結果亦做為滿意度衡量指標。 

 

客戶滿意度調查表回收後，針對客戶回覆的資料進行分析與數據趨勢之統計，並提供各事業

部檢討與進行改善。在內部稽核時，也會查核改善的落實程度，並於管理審查會議時，檢討

與確認改善的成果。 

 

綜觀2013 年客戶QBR 成績為91.4分，與2012年 QBR 結果相比是有所提升，足見本公司

在客戶服務表現是獲得客戶的肯定。 
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善盡企業社會責任，向來是本公司在專注於本業外，對社會大眾的回饋與服務中，極為重要

的一環。故此，鼓勵同仁利用工作之餘的時間，從事社會服務工作，推動「全員作公益」的

理念，成立志工社。今以金寶 40 週年慶，表揚各志工社服務逾 5 年以上的資深志工及優秀

志工，期盼透過本次正式表揚，對多年來用心付出的志工夥伴獻上感謝。 

 

金寶志工熱心服務弱勢長輩，不僅遠至中和徒步送年節關懷禮，也至金寶附近服務深坑區的

弱勢長輩，在假日陪伴他們。 

  

 
 

在本公司網頁 http://www.kinpo.com.tw 在社會責任之許潮英基金會專區中，會發布最新活

動訊息。 
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社會公益活動 

送年菜給獨居長輩 
金寶志工社社員們到中和區服務 65 歲以上失依、失能以及失智的獨居長輩們。感謝同仁們

的愛心，在年節時分親手送上年菜及毛帽與圍巾給獨居奶奶以及獨居爺爺們，讓他們不孤單，

並擁有一個溫暖的年節。 
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54 
    

     Kinpo Sustainability and Social Responsibility Report  2013 

 

 
 

金寶送暖，食在幸福 

在炎炎的夏日，舉辦「金寶送暖，食在幸福」活動，以陪伴弱勢長輩，共同製作創意蔬菜沙

拉活動。 

一包一包的蔬菜，代表每一份的愛心，讓長輩在炎炎夏日中，多攝取營養。 
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募集二手物資活動 

同仁響應募集二手物資活動，順利完成，所有義賣所得為 6,725 元，幫助三位弱勢兒童，而

尚未賣出的物品則轉交給華山基金會繼續義賣，或轉交給有需要的獨居長輩，讓需要的人得

到了一個機會與溫暖。 
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附錄 
GRI G3.1 指標項目對照表 

 

GRI 指標 揭露頁碼 

1. 戰略及分析 

1.1 機構最高決策者就可持續發展與機構及其戰略的相關性的聲明 P.3 

1.2 主要影響、風險及機遇的說明 P.2~3 

2. 機構概況 

2.1 機構名稱 P.8 

2.2 主要品牌、產品和/或服務 P.8~10 

2.3 機構的運營架構，包括主要部門、運營公司、附屬及合資企業 P.23~28 

2.4 機構總部的位置 P.8 

2.5 機構在多少個國家運營，在哪些國家有主要業務，或哪些國家與報告所述的可

持續發展事宜特別相關 

P.8 

2.6 所有權的性質及法律形式。 P.8 

2.7 機構所服務的市場 P.13~14 

2.8 報告機構的規模 P.8 

2.9 報告期內機構規模、架構或所有權方面的重大變化 P.8 

2.10 報告期內所獲得的獎項。 無 

3. 報告參數設置 

報告概況 

3.1 所提供資訊的報告期 P.2 

3.2 上一份報告的日期 首次報告 

3.3 報告週期 P.2 

3.4 查詢報告或報告內容的聯絡點 P.2 

    報告範圍及邊界 

3.5 界定報告內容的過程 P.2 

3.6 報告的邊界（如國家、部門、附屬機構、租用設施、合資企業、供應商） P.2 

3.7 指出任何有關報告範圍及邊界的限制 P.2 

3.8 根據什麼基礎，報告合資企業、附屬機構、租用設施、外包業務及其他可能嚴

重影響不同報告期和/或不同機構間可比性的實體 
P.2 

3.9 資料測量方法及計算基準，包括用以編制指標及其他資訊的各種估測所依據的

假設及方法 
P.2 

3.10 解釋重訂前期報告所載資訊的影響及重訂的原因 首次報告 

3.11 報告的範圍、邊界或所用的測量方法與此前報告期間的重大差異 P.2 
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    GRI 內容索引 

3.12 用表格確定各標準披露在報告中的位置。 本表格 

審驗 

3.13 機構為報告尋求外部審驗的政策及現行措施 無(暫不適用) 

4. 治理、承諾及利益相關方參與 

治理 

4.1 機構的治理架構 P.23~26 

4.2 指出最高治理機構的主席是否兼任行政職 P.24 

4.3 如機構屬單一董事會架構，請指出最高治理機構中獨立和/或非執行成員的人數

和性別 
P.24~25 

4.4 股東及員工向最高治理機構提出指導或建議的機制 P.5 

4.5 對最高治理機構成員、高層經理及行政人員的報酬（包括離職安排）與機構績

效 
P.25 

4.6 避免最高治理機構出現利益衝突的程式 P.23~24 

4.7 如何決定最高治理機構及其委員會成員的組成，應具備的資格及專長，包括對

性別和其他多樣性指標的考慮 
P.23 

4.8 機構內部制定的使命陳述或價值觀，行為守則，及關乎經濟、環境及社會績效

的原則，以及其實施狀況 
P.6, P.23, P.25~29

4.9 最高治理機構對報告機構如何確定和管理經濟、環境及社會績效（包括相關的

風險、機遇），以及對機構是否遵守國際公認的標準、行為守則及原則的監督

程式 

P.6, P.28~29, 

P.40~47 

4.10 評估最高治理機構本身績效的程式，特別是有關經濟、環境及社會的績效 P.28~29 

對外界倡議的承諾 

4.11 解釋機構是否及如何按預警方針或原則行事 P.23~24 

4.12 機構參與或支持的外界發起的經濟、環境及社會公約、原則或其他倡議 P.40~49 

4.13 機構加入的協會（如行業協會）和/或全國/國際倡議組織的會籍 無 

利益相關方參與 

4.14 機構的利益相關方群體列表 P.5~6 

4.15 識別及決定選擇誰成為利益相關方的根據利益相關方 P.5~6 

4.16 利益相關方參與的方法，包括按不同的利益相關方類型及組別的利益相關方參

與頻率 
P.5~6 

4.17 利益相關方參與的過程中提出的關鍵主題及顧慮，以及機構回應的方式 P.5~6 
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CODE 績效指標 頁次 

EC1 
機構產生及分配的直接經濟價值，包括收入、運營成本、員工薪酬、捐獻及其他社區

投資、留存收益、向出資人及政府支付的款項 

P.4~29, 

P.50~58

EC7 
機構在重要運營地點聘用當地社區員工的程式，以及在當地社區聘用高層管理人員所

占的比例 
P.31 

EN5 通過節約和提高能效節省的能源 P.40~47

EN8 按源頭說明總耗水量 P.47 

EN16 按品質說明，直接與間接溫室氣體總排放量 P.42~43

EN28 違反環境法律法規被處重大罰款的金額，以及所受非經濟處罰的次數 P.47 

LA1 按雇用類型、雇用合約及地區劃分的勞動力總數，並按性別區分 P.32~33

LA2 按年齡組別、性別及地區劃分的新進員工和員工流失總數及比率 P.33~36

LA3 按主要業務地區劃分，只提供給全職員工（不給予臨時或兼職雇員）的福利 P.36~38

LA10 按性別劃分，接受定期績效及職業發展考評的員工百分比 P.38~39

PR5 有關客戶滿意度的措施，包括調查客戶滿意度的結果 P.49 

 

 

 






